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Actit genomfér férbattringsprojekt inom Outsourcing

Ar 2006 var ett mycket framgéngsrikt &r for Actit. Vi 6kade var omsittning med ca 20% och vart
resultat med betydligt mer. Kommande ar ser ut att fortsittas pa samma sitt. Vi ser for
ndrvarande en mycket stor efterfragan pa vara OQutsourcingtjanster

Tillvaxt ar mycket viktigt, speciellt inom var Outsourcingverksamhet, som till stora delar bygger
pa stordriftsfordelar och hog effektivitet. Dock maste tillvixt ocksa f6ljas av motsvarande
effektivitetshojningar. Detta har vi inte klarat under de senaste aren, utan vi har koncentrerat oss
pa att klara det okande trycket pa var leveransfunktion.

For att Ni som kund ska kunna fa den kvalitet och service Ni forviantar Er méaste vi bli effektivare.

Darfor genomfor Actit ett forbattringsprojekt inom Outsourcing under varen med start nu 1 mars
och med ett planerat avslut innan midsommar.

Detta kommer, bland annat, att innebéra:

Oversyn av vara processer och av var leveransorganisation
Oversyn av var tekniska miljo samt vara systeminstallationer
Inforande av nytt arbetssétt och delvis ny organisation
Omlaggning till nya systeminstallationer

Forhoppningsvis kommer Ni som kund inte att paverkas markbart men det kan 1 vissa fall
innebéra:

e Nya kontaktpersoner
e Nya rutiner kring materialhantering, rapportering mm

e Smairre fordndringar 1 systemen. Detta sker 1 samverkan med respektive kund.

For att vi ska kunna genomfora forbéttringsprojektet pa basta sitt behover vi Er hjdlp genom en
okad forstaelse for att vi under denna tid kommer att vara extra hart belastade.

Med vénlig halsning

Per Sundbom Anette Ahdel
Verksstillande direktor Ansvarig - Outsourcing



