Actit:j

Ekonomi och IT i samverkan

Nathandelslosning med en fardig och djup integration till affarssystemet.

Utmaningar
VD och ekonomichefer som vint sig till oss har uppgett sig ha féljande problem:
* Att de dr rddda att forlora bade férsiljningsvolym och kunder om de inte snabbt kan géra sig
tillgangliga ver webben.
* Att de ocksd kidnner en oro 6ver hur en sidan 16sning ska komma till:
De vill ogirna hamna i en situation dir det blir omstindligt att hantera artikel-
information, priset, lagersaldo, bestillningar eller fakturor pd grund av olika system
— affdrssystemet 4 ena sidan och ett separat och annorlunda f6r webben 4 andra sidan.
» Att de dr osikra 6ver hur man ska fa till en tillf6rlitlig Internetbetalningsfunktion nagot de
inte utan vidare vill limna i en I'T-teknikers hinder.

Resultat

Nir VD och ekonomicheferna sedan anlitat oss siger de ofta:

* Att de fitt en béde tilltalande och tekniskt avancerad webbshop med bilder och annan
artikelinformation som nu ir tillginglig dygnet runt.

 Att administrationen blivit enklare: En uppdatering pa ett stille sldr igenom i hela systemet.
Webbshoppen ir dessutom integrerad inte bara pa ytan utan pa djupet med affirssystemet.

* Att de fatt en riktigt bra och tillférlitlig betalningslésning,

* Att de inte bara Okat sin forsiljning utan dven fatt mer néjda kunder genom att de nu 6kat sin
servicegrad:

Kunder kan se vad som finns i lager, ligga bestillningar efter stingningsdags och
dnd4 fi varorna levererade nista dag. Dessutom kan kunderna sjdlva dndra i relevant
kundinformation.

Andra férdelar VD och ekonomicheferna girna framhaller dr:
* Istéllet f6r att webbshoppen blev som ett eget system har den tack vare Actit vixt fram som en
utokning av affirssystemet vilket underldttat underhill, administration, I'T-miljé och I'T-drift.
?Actit har sett till att integrationen med webbshoppen verkligen gick pa djupet” som en
VD sa. Dessutom har ni forbattrat vara administrativa floden.
Samtidigt har Actit kunnat 6versitta verksamhetsénskemal sa att I'T-folk faktiskt inte
bara forstir 6nskemalen utan 4dven ser till att de realiseras.



Actit har efter utvirdering valt att arbeta med e-shopprodukten/portalen - Visma Zpider.
Detta eftersom det méjliggdr avancerad verksamhetsstyrning samtidigt som dess integration
med affirsystemet dr bra och anvindarvinlig.

Visma Zpider har funktioner for: Plattform och teknik:

e Kunder/Partners * Webb — Internet Explorer
* Produkterna/Artiklar * Windows XP, 2000

* Priser och rabatter * MS SQL Server

* Lagerstatus

e Orderstatus Orderhistorik
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