Actit:j

Ekonomi och IT i samverkan

Systemet for alla med kundrelationer och med fardig integration till
affarssystemet

Utmaningar
VD och ekonomichefer som vint sig till oss har uppgett sig ha féljande problem:
* Att de idag inte kan mita sin verksamhet ur ett kundperspektiv:
Foér de vet att devisen ”vad som miits blir gjort” giller. Eftersom det dr svart att mita

verksamheten ur ett kundperspektiv med affirs- och ekonomisystem sa behovs det ett
I'T-st6d £Or att mita verksamheten sé.

 Att de inser att det inte bara beh&vs ett I'T-stdd for siljarbete utan ett system f6r kundrelations-
hantering som kan stédja hela verksamheten i kundrelationsarbetet, det vill siga ifrin marknads-
téring och t6rsiljning Gver leverans fram till kundservice.

* Att de ir oroliga 6ver hur integrationen till affirs-/ekonomisystemet ska ske eftersom de flesta
system for kundrelationshantering har ingen eller en dalig integration med affirs-/ekonomi-
systemet.

Resultat
Nir VD och ekonomicheferna sedan anlitat oss siger de ofta:

* Att de fétt ett system f6r kundrelationshantering som erbjuder omfattande méjligheter trots
att det var litt att komma igang med det.

* Att systemet for kundrelationshantering sparat tid f6r marknadsforare, siljare, siljchefer, eko-
nomi-, leverans-, kundservicepersonal och servicechefer.

* Att systemet for kundrelationshantering dr ordentligt integrerat med affirs- eller ekonomisys-
temet, vilket de starkt uppskattar.

Andra fordelar VD och ekonomicheferna girna framhaller ir:

* Tack vare Actit tycker de ndmligen att systemet £6r kundrelationshantering vixt fram som en
utokning till affirs- /ekonomisystemet istillet f6r som ett separat I'T-system.

» Att Actits verksamhetskompetens borgade f6r det goda inférandet och att dven verksamhets-
savil som ekonomistyrningen férbattrades.



Actit har efter en utvirdering valt att arbeta med systemet f6r kundrelationshantering fran
Visma - Visma CRM (Customer Relationship Management). Detta eftersom det méjliggor ett
I'T-st6d £6r de flesta yrkesgruppers kundrelationshantering samtidigt som det dr riktigt bra
integrerat med affirs- och ekonomisystemet.

Visma CRM har funktioner for: Plattform och teknik:
* Total oversikt e Windows XP, 2000
* Multirapportering * MS SQL Server

* Massforsindelse (masskommunikation)
» Kundfdrfrigningar (registrering, priorite-
ring och uppféljning)

* Support
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